
効果的プロモ－ションをご検討中の書店様へ

錦通

桜通

広小路通

書店コミュニケーションＰＯＳ登場 書店プロモ－ションはお任せください

開催場所

「書店ＷＥＢ」でクラウドコンピューティング

スリップレス処理

在庫情報一般公開環境提供

会員情報セルフ登録環境提供

会員分析結果利活用環境提供

ＰＯＳがＯｎｅ-ｔｏ-Ｏｎｅマーケティングを

レシート・テロップでお薦め案内を

2

ポイント管理ポイント管理

書店ＷＥＢ
データベース
書店ＷＥＢ
データベース

会員・商品分析会員・商品分析

販売履歴分析販売履歴分析 優良顧客抽出優良顧客抽出

会員サイト公開会員サイト公開 プロモーション企画プロモーション企画

販売情報販売情報 顧客情報顧客情報

メール

会員サイト

Action

誘導

ご来店へ

優良顧客を割り出し効果的なプロモーション・接客力向上を！！優良顧客を割り出し効果的なプロモーション・接客力向上を！！

 日々蓄積された

販売情報・会員情報を分析

 日々蓄積された

販売情報・会員情報を分析  ＲＦＭ分析 優良顧客の抽出

「Ｒ（最新来店）」「Ｆ（来店回数）」「Ｍ（購入金額）」

 ＲＦＭ分析 優良顧客の抽出

「Ｒ（最新来店）」「Ｆ（来店回数）」「Ｍ（購入金額）」

 特定のお客様へ 販促レシート・クーポン券の発行
 特定のお客様へ 販促レシート・クーポン券の発行

 会員様だけのお得な情報を発信
 会員様だけのお得な情報を発信

 お客様自身が会員情報の登録
 お客様自身が会員情報の登録

優良会員へ特別特典、優待券発行を

一斉メール・会員サイトからご来店を

オペレータ画面に声がけガイダンスを



ご来場予定時間

開催場所 開演時間 セミナー内容 講 師 お申込欄

レシートにプロモーションを印刷
インフォメーションに表示
優待券、抽選券を発行

ＰＯＳオペーレータ画面に
コミュニケーションガイドを表示

RFM分析・販売履歴情報から
One-to-Oneマーケティング


